iM AD Zawsze cos extra.

Regulamin Ustugi iMadSupport

Regulamin Ustugi iMadSupport (dalej: Regulamin) obowigzuje od 15 listopada 2024 r. Regulamin okre$la
zakres i warunki $wiadczenia Ustugi iMadSupport (dalej: Ustuga). Regulamin dostepny jest w wersji
elektronicznej na stronie internetowej www.imad.pl oraz w wersji papierowej w salonach iMad.

§1

Definicje

Pojecia uzywane w Regulaminie maja nastepujgce znaczenie:

1.

10.

11.
12.

Blokada — kazda aplikacja lub funkcja Urzadzenia, ktéra uniemozliwia dostep do Urzadzenia, w tym
blokada hastem, kodem numerycznym, odciskiem palca lub przy pomocy systemu rozpoznawania
twarzy;

Infolinia techniczna — internetowe i telefoniczne centrum obstugi Klientéw i Uzytkownikéw
dziatajgce od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach
od 9:00 do 19:00 oraz w soboty w godzinach od 10:00 do 15:00 pod numerem telefonu +48 22 100
45 64 (optata zgodna z taryfg operatora);

iMad — iMad sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-025), przy ul. Kruczej 50, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000746933, NIP 6793034438, kapitat zaktadowy 65 000 zk;

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, ktora jest wtascicielem Urzgdzenia;

Numer IMEI/SN/SD — nadany przez producenta numer identyfikacyjny Urzgdzenia;

Oprogramowanie — dostarczone przez Apple programy komputerowe, aplikacje lub rozwigzania
uwzgledniajgce specyfike Klienta w postaci kodu wynikowego, baz danych, zainstalowane na
Urzadzeniu Klienta;

Pomoc zdalna — realizacja Ustugi za posrednictwem Infolinii technicznej oraz dodatkowych
kanatéw wsparcia, w szczegolnosci poczty elektronicznej, komunikatoréw internetowych oraz za
posrednictwem innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢;

Salon iMad — salon oraz autoryzowany przez Apple Inc. serwis naprawy urzgdzen Apple, dziatajgcy
na podstawie umowy wspotpracy z Apple Inc. majgcy lokalizacje w:

1) Salon iMad Katowice, ul. Zelazna 2, 40-861 Katowice;

2) Salon iMad Wroctaw, ul. Nowy Targ 28, 50-141 Wroctaw;
3) Salon iMad Warszawa, ul. Krucza 50, 00-025 Warszawa,
4) Salon iMad Krakéw, ul. Swietego Filipa 17, 31-150 Krakéw.

Umowa —umowa o $wiadczenie Ustugi zawarta pomiedzy Klientem a iMad, zawarta na podstawie
niniejszego Regulaminu;

Urzadzenie — smartfon, laptop, komputer, monitor, tablet, smartwatch, odtwarzacz multimedialny
Apple TV, przeznaczony do dystrybucji na terenie Unii Europejskiej oraz Wielkiej Brytanii;
Uzytkownik — osoba fizyczna uprawniona przez Klienta do korzystania z Urzadzenia;

Wsparcie techniczne — ustuga polegajgca na udzieleniu pomocy w rozwigzaniu problemow
zwigzanych z uzytkowaniem sprzetu, oprogramowania lub systeméw, zaréwno zdalnie, jak i
osobiscie.
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§2

Zawarcie Umowy i okres swiadczenia Ustugi

Umowa moze zosta¢ zawarta w jednym z trzech wariantéw, ktérych szczegoétowy zakres opisany
zostat w § 3 Regulaminu, stacjonarnie w kazdym Salonie iMad lub na odlegtosé, to jest przez telefon
lub na stronie www.imad.pl.

Umowa zawierana jest na okres 12 miesiecy. W tym okresie Klient lub Uzytkownik majg prawo
do korzystania z Ustugi. Prawo do korzystania z Ustugi wygasa z chwilg uptywu okresu
obowigzywania Ustugi, o ktbrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Optata za korzystanie z Ustugi jest ptatna jednorazowo, z gory, za caty okres swiadczenia Ustugi.

Ustuga aktywowana jest po dokonaniu przez Klienta optaty za Ustuge.

§3

Zakres i Limity Swiadczenia Ustugi

Ustuga, w zaleznos$ci od wybranego wariantu przez Klienta, obejmuje zrealizowanie swiadczen:

iMadSupport Plus  |techniczne

Wariant Zakres Sposoéb wykonania Ustugi Limit
. . |wsparcie =  Pomoc zdalna = 1 (jeden) razy w formie Pomocy zdalnej
IMadSupport Lite i hniczne | = Salon iMad = 1 (jeden) raz w Salonie iMad
Wsparcie = Pomoc zdalha = 3(trzy) razy w formie Pomocy zdalnej

=  SaloniMad = 1 (jeden) raz w Salonie iMad

L] Pomoc zdalna
L] Salon iMad

) . Wizyta technika iMad u Klienta lub ] 4 (cztery) razy w formie Pomocy
Wsparcie Uzytkownika (z zastrzezeniem, ze zdalnej
iMadSupport Pro  |téchniczne wizyta technika realizowana jest w = 1 (jeden) raz w Salonie iMad

lokalizacji Klienta lub Uzytkownika nie | = 1 (jeden) raz w formie wizyty technika
wiecej niz 50 km od Salonu iMad w iMad u Klienta lub Uzytkownika
oparciu o dostepna infrastrukture

drogowa)

Klient lub Uzytkownik, w zaleznosci od wybranego wariantu Ustugi, moze skorzysta¢ z dowolnie
wybranych $wiadczen w okresie obowigzywania Umowy, z zastrzezeniem, ze tgczna liczba
wyswiadczonych Ustug nie moze przekroczy¢ limitu, o ktérym mowa w §3 ust. 1. Wykaz Swiadczen
realizowanych w ramach Ustugi stanowi Zatgcznik 1 do Regulaminu.

W przypadku wykorzystania limitu swiadczen w ramach danego wariantu Ustugi, a takze w
przypadku $wiadczenh wykraczajgcych poza zakres Ustugi, Klient lub Uzytkownik zostang
poinformowani o mozliwosci realizacji ustug odptatnie. O wysoko$ci oraz sposobie zaptaty, Klient
lub Uzytkownik zostang poinformowani za posrednictwem Infolinii technicznej, pocztg elektroniczng
lub bezposrednio przez pracownika lub technika iMad. Odptatna ustuga moze zosta¢ wykonana za
wyrazng i uprzednig zgoda Klienta lub Uzytkownika oraz akceptacjg wysokosci optaty.

§4

Zgtoszenie

Klient lub Uzytkownik mogg zgtosi¢ potrzebe skorzystania z Ustugi w godzinach pracy Salonu iMad
i Infolinii technicznej od poniedziatku do pigtku od 09:00 do 19:00 oraz soboty od 10:00 do 15:00 z
wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Aby skorzysta¢ ze Wsparcia technicznego, Klient lub Uzytkownik powinien skontaktowac¢ sie:
1) z Infolinig techniczng dzwonigc na numer: +48 22 100 45 64;
2) mailowo, piszac na adres: support@imad.pl wraz z opisem zaistniatego problemu.
W zgtoszeniu nalezy podac nastepujgce dane:
1) imie i nazwisko albo nazwe firmy i NIP;

2) opis powstatego problemu;
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3) numer telefonu, pod ktérym Infolinia techniczna bedzie mogta kontaktowa¢ sie z Klientem
lub Uzytkownikiem;

4) aktualny adres e-mail, na ktéry wystana bedzie korespondencja dotyczgca statusu realizacji
Ustugi;

5) model i Numer IMEI/SN/SD Urzadzenia;

6) potwierdzenie wytaczenia Blokady Urzadzenia (aktywne Blokady mogg uniemozliwi¢
rozpoczecie realizacji Wsparcia technicznego), o ile bedzie to technicznie mozliwe;

7) inne informacje niezbedne do przyjecia lub realizacji Ustugi, o ktére poprosi iMad.

§5

Realizacja Ustugi

1. W ciggu 4 godzin roboczych od otrzymania zgtoszenia zgodnie z §4 iMad zrealizuje $wiadczenie w
formie Pomocy zdalne;j.

2. Realizacja Ustugi w trakcie wizyty w Salonie iMad mozliwa jest po uprzednim zarezerwowaniu
wizyty pod adresem: booksy.com/pl-pl/s/imad lub w aplikacji Booksy zgodnie z dostepnoscig Salonu
iMad w niej wskazanej.

3. iMad realizuje $wiadczenie w formie wizyty technika u Klienta lub Uzytkownika w dni robocze oraz
soboty, zgodnie ze wskazanymi godzinami pracy w §4 ust. 1. iMad realizuje $wiadczenie w ciggu
24 godzin roboczych od zgtoszenia zgodnie z §4 lub w innym terminie uzgodnionym z Klientem lub
Uzytkownikiem. Jesli potrzeba skorzystania z Ustugi zostata zgtoszona przez Klienta Ilub
Uzytkownika w sobote, wizyta technika bedzie mozliwa po uzgodnieniu terminu wizyty z Klientem
lub Uzytkownikiem.

4. Do swiadczenia Ustugi, iMad nie wykorzystuje technicznej mozliwosci dostepu do prywatnych
danych Klienta lub Uzytkownika ani ich nie przetwarza, jednakze w celu umozliwienia prawidtowe;j
realizacji Ustugi, Klient lub Uzytkownik powinien:

1) przekaza¢ dane niezbedne do prawidtowego skonfigurowania Urzadzenia;

2) w przypadku Pomocy zdalnej zapewni¢ dla Urzadzenia, na wtasny koszt, do Internetu o
predkosci co najmniej 10 Mb/s, ktéry jest niezbedny do udzielenia zdalnego Wsparcia
technicznego;

3) przekazywania kazdorazowo podczas zgtoszenia mozliwie petnej informacji mogacej
pomaoc w rozwigzaniu problemow z Urzgdzeniem i Oprogramowaniem.

§6
Przypadki nieobjete Ustuga
1. Ustuga nie obejmuje w szczegdlno$ci:

1) oprogramowania, pakietow i aplikacji innych niz dostarczone przez Apple oraz wchodzgce
w sktad pakietu Microsoft Office;

2) oprogramowania, pakietow i aplikacji pochodzgcych z nielegalnego zrédta lub bez
udokumentowanego zrddta ich pochodzenia lub niezbednej dokumentacji technicznej;

3) wizyty w lokalizacji Klienta lub Uzytkownika poza wyznaczonym obszarem dojazdu
technika, wynoszgcym wiecej niz 50 km od Salonu iMad w oparciu o dostepng infrastrukture
drogowsg,;

4) urzadzen producentéw innych niz Apple;

5) kosztdéw zwigzanych z zakupem ptatnego oprogramowania, ptatnych aplikacji, ptatnych
aktualizaciji.

2. iMad nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne nieprawidtowos$ci w realizacji Ustugi, ktére
sg konsekwencjg stabej infrastruktury sieciowej i sieci dostepowych Klienta lub Uzytkownika, w
ktérych jest wykorzystywane Urzadzenie.
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§7
Odstapienie od Umowy

1. Konsument lub osoba fizyczna bedgca przedsiebiorcg moze odstgpi¢ od Umowy zawartej na
odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podania przyczyny.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy mozna ztozyé w szczegdlnosci w nastepujgcy sposob:

1) w formie elektronicznej za posrednictwem formularza kontaktowego, dostepnego na stronie
www.imad.pl;

2) w formie pisemnej — na adres iMad.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze przybra¢ dowolng tres¢, z ktérej wynikaé bedzie
wola odstgpienia od Umowy.

4. W przypadku sktadania oswiadczenia o odstgpieniu konsument lub osoba fizyczna bedaca
przedsiebiorcg moze postuzy¢ sie wzorem formularza odstgpienia od Umowy, ktéry stanowi
Zatgcznik nr 2 do ,Ustawy o prawach konsumenta”.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy, iMad zwréci konsumentowi lub osobie fizycznej bedacej
przedsiebiorcg wszystkie otrzymane ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej
niz 14 dni od dnia, w ktéorym iMad otrzymata o$wiadczenie konsumenta lub osoby fizycznej
bedacej przedsiebiorcg o odstgpieniu od Umowy. Zwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu takich
samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaly uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze konsument
lub osoba fizyczna bedaca przedsiebiorcg wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie.

6. W razie odstgpienia, Umowa uwazana jest za niewazna.

7. Konsument lub osoba fizyczna bedaca przedsiebiorcg moze odstgpi¢ od Umowy zawartej na
odlegtos¢ do momentu poprzedzajgcego wykonanie Ustugi przez przedsigbiorce (iMad).

8. Jesli konsument lub przedsiebiorca bedacy osobg fizyczng zawart Umowe na odlegtosé¢, nie
moze od niej odstgpi¢, gdy:

1) iMad, za wyrazng zgodg konsumenta lub przedsiebiorcy bedacego osobg fizyczna,
poinformowanego przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi, ze po jej catkowitym spetnieniu
utraci prawo do odstgpienia od Umowy, wykonat w petni Ustuge;

2) konsument lub osoba fizyczna bedaca przedsiebiorcg wyraznie zazgdat, aby iMad
przyjechat do niego w celu pilnej realizacji Ustugi;

3) konsument lub przedsiebiorca bedacy osobg fizyczng wyraznie zadat od iMad, aby
przyjechat do niego w celu wykonania Ustugi, a Ustuga zostata juz w petni wykonana za
wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta lub przedsiebiorcy bedgcego osobg fizyczng.

§8

Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest iMad spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Warszawie przy ulicy Kruczej 50 (kod pocztowy 00-025). Szczegdtowe informacije
dotyczace przetwarzania danych osobowych dostepne sg pod adresem: www.imad.pl.

2. iMad powotata Inspektora ochrony danych, z ktérym w sprawach dotyczgcych przetwarzania
danych osobowych, mozna kontaktowac¢ sie za posrednictwem naszej poczty elektrycznie pod
adresem: iod@imad.pl.

3. Podanie danych osobowych opisanych w Regulaminie jest dobrowolne, ale niezbedne do
realizacji Ustugi.

4. Podstawami prawnymi przetwarzania danych osobowych, w celach okreslonych w Regulaminie
sq:

1) dziatania podejmowane w celu marketingu bezposredniego, za$ podstawg
przetwarzania jest zgoda lub prawnie uzasadniony interes, zgodnie z ust. 4 ponizej;

2) dziatania podejmowane w celu wykonania Ustugi, za$ podstawg przetwarzania jest
wykonanie Umowy;

3) dziatania podejmowane w celu wykonania obowigzkéw wynikajgcych z obowigzujgcych
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10.

11.

przepisow prawa, wynikajgcych z przepisow o rachunkowosci;

4) dziatania podejmowane w celu prowadzenia marketingu bezposredniego, a takze
prowadzenia kontaktu z Klientem, co stanowi prawnie usprawiedliwiony interes
Administratora danych osobowych.

Klient powinien bez zbednej zwtoki powiadomi¢ iMad o aktualizacji swoich danych osobowych
w przypadku wystgpienia w nich zmian.

Osoba, ktora jest podmiotem przetwarzanych danych osobowych ma prawo dostepu do tresci
tych danych oraz prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia swoich danych oraz
whniesienia skargi do organu nadzorczego. Osobom, ktére wyrazity zgode na marketing
bezposredni przystuguje takze prawo do wycofania zgody w kazdym momencie, bez wptywu na
przetwarzanie, do ktérego doszto przed jej wycofaniem. W formie pisemnej — na adres iMad.

Dane osobowe Klientéw mogg by¢ przekazywane lub udostepniane na podstawie stosownych
umow innym podmiotom $wiadczacym ustugi stanowigce element Ustugi Bedziemy
przekazywa¢ Twoje dane osobowe naszym dostawcom, ktérym zlecimy ustugi zwigzane z
przetwarzaniem danych (np. dostawcom ustug IT, systeméw wspomagajgcych obstuge klienta,
firmom kurierskim, autoryzowanym serwisom napraw urzgdzen mobilnych). Odbiorcg Twoich
danych moze by¢ takze Apple Inc. z siedzibg w Cupertino, One Apple Park Way, CA 95014
(408) 996-1010, USA w zakresie w jakim naprawa odbywa sie w oparciu o uprawnienia
przystugujace wobec Apple Inc. (np. gwarancja), jestesmy podmiotem przetwarzajgcym te dane
na zlecenie administratora. Apple Inc. wymaga tych danych réwniez na potrzeby
przeprowadzenia ankiety satysfakcji Klienta z naprawy, co jest elementem naprawy urzgdzen,
ktérych jest producentem i z tego wzgledu jest czescig ustugi serwisu.

Mozemy przekazywa¢ Twoje dane osobowe innym podmiotom zlokalizowanym w krajach
trzecich, w tym w szczegdlnosci innym podmiotom z grupy bolttech. Przekazanie takie nastgpi
wytgcznie wtedy, gdy bedzie to konieczne do Swiadczenia ustug niezbednych do przetwarzania
Twoich danych osobowych.

Cele, dla ktorych mozemy przekazywa¢ Twoje dane osobowe, obejmujg, miedzy innymi,
Swiadczenie ustug bezpieczenstwa, rozliczen finansowych i innych ustug finansowych, ustug
analizy danych, ustug w zakresie infrastruktury IT i oprogramowania, cyberbezpieczenstwa,
audytu wewnetrznego, analityki biznesowej i nauki o danych, ustug kontroli, ustug prawnych.

Twoje dane osobowe zawsze podlegajg odpowiedniemu poziomowi ochrony, nawet jesli muszg
zosta¢ udostepnione poza UE, poniewaz wprowadzamy Srodki zapewniajgce ich traktowanie w
sposéb zgodny z przepisami UE dotyczgacymi ochrony danych.

Dane osobowe Klientéw sg przechowywane przez okres wykonywania Umowy, a po tym czasie

mogg by¢ przez okres wymagany przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa (wynikajgcy
m.in. z przepiséw o rachunkowosci).

§9

Reklamacje

Reklamacje dotyczgce Ustugi mozna skfadac:
1) drogg mailowg na adres: reklamacje@imad.pl;

2) pisemnie na adres: iMad Sp. z 0.0. ul. Krucza 50, 00-025 Warszawa, z dopiskiem ,Dziat
Reklamac;ji”.

W reklamaciji Klient powinien wskaza¢ numer Umowy lub zgtoszenia, swoje imie i nazwisko,
opisa¢ przedmiot reklamaciji.

O rozpatrzeniu reklamacji iMad poinformuje Klienta pisemnie na adres wskazany w zgtoszeniu
lub za posrednictwem poczty elektronicznej (w przypadku podania adresu e—mail przez Klienta)
w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Klient, bedacy konsumentem, moze skorzystaé z pomocy miejskiego lub powiatowego
rzecznika konsumentéw, wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej lub jednej
z organizacji spotecznych, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw.
Szczegotowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
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roszczen dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych rzecznikéw konsumentow,
wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej, wtasciwych organizacji spotecznych oraz pod
adresami dostepnymi na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

5. Pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/%20 dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z
punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow dazgcych do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustugi.


http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

iMAD Zawsze cos extra.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Wykaz swiadczen realizowanych w ramach Ustugi iMadSupport

A WD PR

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.

Szkolenie z podstawowej obstugi Urzgdzenia i Oprogramowania;
Aktualizacja firmware stuchawek AirPods;
Aktualizacja oprogramowania iOS, iPadOS, macOS;

Aktualizacja oprogramowania iOS wraz z wykonaniem kopii zapasowej (kopia
zapasowa w iCloud lub na komputerze);

Aktualizacja oprogramowania iPadOS wraz z wykonaniem kopii zapasowej (kopia
zapasowa w iCloud lub na komputerze);

Aktualizacja oprogramowania macOS wraz z wykonaniem kopii zapasowej (kopia
zapasowa na komputerze);

Instalacja oprogramowania iPadOS, iOS, masOS;
Odtworzenie oprogramowania iOS, iPad OS, macOS;
Migracja danych na drugiego Maca dla komputeréw Mac;
Migracja danych dla Urzgdzen iOS;

Migracja danych Android — iOS dla Urzadzen iOS;
Konfiguracja iCloud i nowego Urzgdzenia;

Konfiguracja Chmury Rodzinnej w iCloud;

Konfiguracja wirtualnej maszyny;

Konfiguracja BootCamp tylko dla procesoéw Intel;
Wykonanie kopii zapasowej na dysku dla Urzadzen iOS;
Pomoc Klientowi lub Uzytkownikowi w obstudze Urzgdzenia;
Instalacja i konfiguracja przegladarek internetowych;

Wsparcie w zakresie uzywania Oprogramowania, komunikatoréw internetowych;
oprogramowania do archiwizacji i backupu danych, programéw do przeglgdania
najpopularniejszych formatéw plikéw;

Konfiguracja, instalacja i deinstalacja RAID, APFS;

Problemy z parowaniem i konfigurowaniem urzgdzen (Apple Watch, AirPods,
Pencil) oraz parowaniem urzgdzen Apple z urzgdzeniami innych producentow.



